Procédure administrative
PA2016-007

POLITIQUE EN MATIERE DE DISCIPLINE
POUR LES POMPIERS VOLONTAIRES
DU SERVICE D’INCENDIE

Adoptée par le conseil municipal de Tracadie
lors de la réunion ordinaire du 24 octobre 2016

/
Joey Thibodeau v Denis Losier

Secrétaire municipal Maire




POLITIQUE EN MATIERE DE DISCIPLINE
POUR LES POMPIERS VOLONTAIRES DU SERVICE D’INCENDIE

TABLE DES MATIERES

Enoncé de 1a PolitiqUe. .........ooome e 2
DN IONS . .. e e 2
1. Droit a un traitement juste et équitable ... 3
2. Mesures disCIpliNaires. .........oiiiii e 3
3. Types d'INfractions..... ..o 4
3.1 Infraction mineure.............coooiiiii 4
3.2  Infraction moyenne............... P 4
3.3  Infraction majeure............cooiiii i 4
4. Types de mesures disciplinaires............oooiiiii i e B
4.1 Réprimande verbale. ... 5
4.2  Réprimande €Crite.........oouii i, 5
4.3 SUSPENSION. .. ...t et e e e e e e e e e 6
4.4  Congédiement........c.ooiuiiii e 7
4.5  Reétrogradation.............ccoiii it 8
4.6 Inscription des mesures disciplinaires...............ccccooviiiiiiiiiee .. 8
4.7  Annulation d’'une SUSPENSION..........coiviiiiiii e 8
5. Comité de diSCIPlNE. ... ..o 8
B. ENIrEe BN VIQUEU s s ies sommnsininssassmmnisssssnns PR 10
Annexe « A » (Infractions mineures)................ocooi i 11
Annexe « B » (Infractions moyennes)...............cciiiiiiiiiiiiii i 12
Annexe « C » (Infractions majeures)............coooiiiiiiiiiiii e 13
Annexe « D » (Diagramme des types d’infractions)............................... 14

PA2016-007 lnitia/les/% Do 1114



POLITIQUE EN MATIERE DE DISCIPLINE
POUR LES POMPIERS VOLONTAIRES DU SERVICE D’INCENDIE

ENONCE DE LA POLITIQUE

La Municipalité régionale de Tracadie désire par cette politique, définir les
parametres en ce qui concerne les obligations des pompiers volontaires du
service d’incendie a suivre les procédures et politiques du service d’incendie de
la municipalité régionale de Tracadie ainsi qu’a aider le chef pompier et ses
officiers a motiver et encadrer les pompiers du service d’incendie.

Le conseil municipal peut, s’il le juge a propos, déroger de la présente politique
lors de circonstances exceptionnelles.

La Municipalité régionale de Tracadie se réserve aussi le droit d’interprétation et
de la mise en application de toutes les dispositions de la présente politique.
Ladite interprétation sera en conformité avec les objectifs de la politique. Il n'y
aura aucun droit de recours.

N.B. Cette politique n’aborde pas les conflits interpersonnels. Ces derniers
devraient étre en premier temps résolus dans la mesure du possible entre les
personnes concernées. Si aucune entente n’est possible entre les parties
concernées, |l est de leur responsabilité d’en aviser leur supérieur immeédiat
et ce demier rencontrera les deux parties afin d’en venir a un consensus a la
satisfaction des personnes concernées. Si le supérieur immédiat n’atteint pas
le résultat escompté, le conflit sera transféré selon la ligne hiérarchique en
vigueur. Si le conflit en cours nuit au bon fonctionnement du service
d’incendie, le chef pompier peut en tout temps demander au directeur général
un processus de médiation afin d’aider a résoudre le conflit.

DEFINITIONS

Conseil désigne le conseil municipal de la municipalité régionale de Tracadie.

Directeur de la sécurité publique désigne le directeur du département de la
Sécurité publique de la municipalité régionale de Tracadie.

Directeur général désigne le directeur général de la municipalité régionale de
Tracadie.

Employé-cadre désigne le secrétaire municipal et les directeurs des
départements municipaux de Tracadie.

Famille immédiate désigne le conjoint, le fils, la fille, le pére, la mére, le beau-
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pére, la belle-mere, la sceur, le fréere d’'un pompier. (La présente définition inclue
également les conjoints de fait et leur famille immédiate).

Officier désigne les lieutenants, les capitaines du service d’'incendie de Tracadie
ainsi que les pompiers chargés de la santé et de la sécurité.

Pompier désigne tous les pompiers volontaires du service d’incendie de
Tracadie, y compris les officiers.

1.

1.1

s

1.3

21

PA2016-007

DROIT A UN TRAITEMENT JUSTE ET EQUITABLE

Chaque pompier doit bénéficier d'un traitement juste et équitable dans
tous les aspects de l'administration et du fonctionnement du service
d'incendie de Tracadie, y compris lors d’'une procédure de discipline.

Conformément a la Charte canadienne des droits et libertés, aucun
supérieur a un pompier ne doit faire preuve de préjudice personnel ou
accorder un avantage indu a un pompier plutét qu’a un autre.

Chaque pompier a le droit de s’exprimer sur le fonctionnement du service
d’'incendie, mais ce privilege doit se faire dans le respect, I'intégrité et
sans préjudice personnel envers un autre pompier, le service d’'incendie
et la municipalité régionale de Tracadie, incluant son personnel et le
conseil municipal. Chaque pompier est responsable d’exprimer son point
de vue d'une maniére équitable, professionnelle, non conflictuelle,
honnétement et il est responsable de ses propres actions.

MESURES DISCIPLINAIRES

Tout pompier ayant commis une infraction selon la présente politique doit
recevoir une mesure disciplinaire selon le niveau de gravité. Tout pompier
ayant été témoin d’une infraction doit en informer son supérieur immediat.
Tout officier ayant été témoin d’une infraction ou ayant recu le témoignage
d’une infraction doit en informer I'assistant chef ou le chef pompier, si
l'assistant chef est absent. Les mesures disciplinaires sont pergues
comme des mesures correctives imposées a un pompier pour leur
permettre d’améliorer un rendement insatisfaisant.
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TYPES D’INFRACTIONS

Infraction mineure

Une infraction mineure des politiques ou des procédures du service
d’'incendie doit étre considérée comme [l'action d'un pompier qui
compromet ou momentanément perturbe le fonctionnement du service
d'incendie, ou est autrement inapproprié dans les circonstances
particulieres. L’officier responsable dudit pompier est tenu d’identifier le
type d'infraction commis. L’annexe « A » énumere une liste non exclusive
d’infractions mineures.

Toute infraction mineure doit étre signalée par l'assistant chef au chef
pompier a l'intérieur d’'un délai de 48 h a 72 h en mentionnant dans son
rapport la nature, la date et I'heure de lincident ainsi que la mesure
disciplinaire qui a été faite. L’assistant chef doit également indiquer dans
son rapport la mesure corrective qu’il a utilisée.

Infraction moyenne

Une infraction moyenne consiste dans la conduite d’un pompier qui
dépasse la norme pour une violation mineure et est manifestement
préjudiciable au bon ordre et a la discipline générale, mais ou la sécurité
des pompiers ou du public n'est pas nécessairement mise en cause.
L’annexe « B » énumere une liste non exclusive d’infractions mineures.

Toute infraction moyenne doit étre signalée par l'assistant chef au chef
pompier a l'intérieur d’'un délai de 48 h a 72 h en mentionnant dans son
rapport la nature, la date et 'heure de lincident ainsi que la mesure
disciplinaire qui a été faite. L’assistant chef doit également indiquer dans
son rapport la mesure corrective qu'’il a utilisée.

Infraction majeure

Une infraction majeure se produit chaque fois que la conduite d'un
pompier met directement en danger la santé, la sécurité et le bien-étre de
lui-méme, un autre pompier, le département, ou tout autre membre du
public. Une infraction majeure comprend aussi tout type d’action illégale.
L’annexe « C » énumere une liste non exclusive d’infractions majeures.

Toute infraction majeure doit étre signalée par l'assistant chef au chef
pompier a l'intérieur d’'un délai de 48 h & 72 h en mentionnant dans son
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rapport la nature, la date et 'heure de lincident. Suite au rapport de
I'assistant chef, le chef pompier doit en informer le directeur de la Sécurité
publique pour que celui-ci fasse un suivi le plus rapidement possible.

TYPES DE MESURES DISCIPLINAIRES

Réprimande verbale :

Tout pompier doit recevoir une réprimande verbale suite a une infraction
mineure.

Seul l'assistant chef ou le chef pompier a le pouvoir d’émettre une
réprimande verbale. Avant d’émettre une réprimande verbale, toute
personne autorisée doit permettre au pompier qui est accusé de se
défendre ou de se justifier.

Suite a la connaissance d’une infraction, I'assistant chef ou le chef
pompier doit communiquer avec ledit pompier dans un délai de deux (2)
jours ouvrables pour I'informer qu'’il désire le rencontrer a ce sujet.

La réprimande verbale se fait par le biais d’'un avertissement verbal
informant le pompier du type d’infraction qu’il a commise et le mettant en
garde que s’il persiste dans cette voie, d’autres mesures disciplinaires
pourraient lui étre imposées. Le pompier doit €également étre informé des
mesures qu’il doit prendre pour corriger son infraction.

Réprimande écrite :

Tout pompier doit recevoir une réprimande écrite s’il n’a pas tenu compte
d’'une réprimande verbale identique qui est inscrite a son dossier ou s’il
commet une infraction moyenne. Un pompier peut €galement recevoir
une réprimande écrite s’il y a trois (3) différentes réprimandes verbales
inscrites a son dossier.

Seul le chef pompier est autorisé a émettre une réprimande écrite. Avant
d’émettre une réprimande écrite, toute personne autorisée doit permettre
au pompier de se défendre ou de se justifier.

Suite a la connaissance d'une infraction, le chef pompier doit
communiquer avec ledit pompier dans un délai de deux (2) jours
ouvrables pour I'informer qu’il désire le rencontrer a ce sujet. Aprés cette
rencontre, le chef pompier a sept (7) jours pour envoyer au pompier la
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réprimande écrite, si celle-ci s’avere fondée.

La réprimande écrite se fait par le biais d’'une lettre remise directement au
pompier ou bien par lettre recommandée avec une copie au Directeur de
la Sécurité publique. Ladite lettre doit informer le pompier du type
d’infraction qu’il a commis et le mettant en garde que s'il persiste dans
cette voie, d’autres mesures disciplinaires pourraient lui étre imposées,
incluant une suspension. La lettre doit également informer le pompier des
mesures qu’il doit prendre pour corriger son infraction. Si une lettre est
remise directement au pompier, celui-ci doit initialiser une copie de la
lettre avec la date du jour pour indiquer qu’il a pris connaissance de ladite
lettre.

Suspension :

Tout pompier doit recevoir une suspension s’il n’a pas tenu compte d’'une
réprimande écrite identique qui est inscrite a son dossier ou s’il commet
une infraction moyenne suffisamment grave. A la troisiéme réprimande
ecrite différente qui est inscrite dans le dossier d’'un pompier, ledit
pompier doit recevoir une suspension.

Seul le chef pompier est autorisé a donner une suspension aprés une
enquéte interne. Avant d’émettre une suspension, toute personne
autorisée doit permettre au pompier de se défendre ou se justifier.

Suite a la connaissance d’une infraction, le chef pompier doit
communiquer avec ledit pompier dans un délai de deux (2) jours
ouvrables pour l'informer qu’il désire le rencontrer a ce sujet. Apres cette
rencontre, le chef pompier a sept (7) jours pour envoyer au pompier la
lettre de sa suspension écrite, si celle-ci s’avere fondée.

Toute suspension se fait par le biais d’'une lettre recommandée signée par
le directeur de la Sécurité publique. Ladite lettre doit informer le pompier
du type d’infraction qu’il a commis et le mettant en garde que s’il persiste
dans cette voie, d’autres mesures disciplinaires pourraient lui étre
imposées, incluant une autre suspension ou le congédiement. La lettre
doit également informer le pompier des mesures qu’il doit prendre pour
corriger son infraction et qu’il a trente (30) jours pour faire appel de cette
décision auprés du comité de discipline en envoyant une demande écrite
au secrétaire municipal.

Suite a la rencontre du comité de discipline, aprés un avis d’appel, celui-ci
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peut maintenir la suspension, diminuer la durée de la suspension ou
annuler les accusations.

La durée d’une suspension est de 1 a 4 semaines selon la gravité de
linfraction.

Congédiement :

Tout pompier doit recevoir un congédiement s’il ne sait pas améliorer
suffisamment suite aux sanctions disciplinaires qui lui ont été imposées ou
s’il a commis une infraction grave. A la troisiéme suspension différente
qui est inscrite dans le dossier d’'un pompier, ledit pompier doit recevoir un
congédiement.

Avant d’étre mis en accusation, un pompier doit recevoir une lettre
recommandée du directeur général I'informant que le comité de discipline
désire le rencontrer pour qu’il puisse se défendre contre des accusations
portées contre lui. Le pompier doit répondre dans un délai de quinze (15)
jours en faisant parvenir un avis écrit au secrétaire municipal.

Suite a la rencontre du comité de discipline, celui-ci peut annuler les
accusations, émettre un avis de suspension ou envoyer une demande
d’approbation au conseil municipal pour le congédiement dudit pompier.

Lorsque le comité de discipline fait une demande de congédiement pour
un pompier aupres du conseil municipal, ledit pompier doit étre
immédiatement informé qu’il est suspendu de ces fonctions le temps
nécessaire pour avoir la décision du conseil municipal.

Advenant I'approbation du conseil municipal pour le congédiement d’un
pompier, celui-ci doit recevoir du directeur général un avis de cessation
de service précisant les motifs et la date officielle de son congédiement et
lui demandant de remettre au chef pompier, tout bien de la municipalité
en sa possession. L’avis doit étre envoyé par lettre recommandée dans
un délai de sept (7) jours suivant la décision du conseil.

Si le conseil municipal n’autorise pas le congédiement d’'un pompier, le
comité de discipline doit se réunir a nouveau pour voir si le pompier doit
recevoir une autre mesure disciplinaire tout en tenant compte de la
suspension en vertu du paragraphe 4.4.4 ou lannulation de son
accusation.
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Rétrogradation :

Tout officier ayant été reconnu coupable par le comité de discipline peut
se voir rétrograder d’'un grade ou a simple pompier. Apres une période de
deux ans, celui-ci peut appliquer a nouveau pour un poste d’officier.

Inscription des mesures disciplinaires.

Toute mesure disciplinaire doit étre consignée au dossier du pompier
avec tous les détails et faits et y demeurer de fagcon permanente pour une
durée de deux ans. C’est le responsable municipal des Ressources
humaines qui a la garde desdits dossiers.

Apreés la période de probation de deux ans, le responsable municipal des
Ressources humaines doit détruire du dossier du pompier, tout document
relevant d’'une mesure disciplinaire et en informé par écrit, pompier avec
copie conforme au chef pompier.

Si un pompier a été acquitté d’'une infraction, aucune note ne sera placée
dans son dossier.

Un pompier peut en tout temps demander de consulter son dossier en
prenant rendez-vous avec le responsable municipal des Ressources
humaines. Le responsable municipal des Ressources humaines a trente
(30) jours pour acquiescer a cette demande et il doit étre présent avec le
pompier lors de la consultation de son dossier.

Annulation d’une suspension :

Si la suspension d’'un pompier est annulée par le comité de discipline,
ledit pompier aura droit a la rémunération qu’il aurait normalement eu
pour la période de temps qu’il a été suspendu. Le chef pompier doit se
baser sur la moyenne des douze (12) derniers mois pour déterminer la
moyenne de présence dudit pompier.

COMITE DE DISCIPLINE

Le comité de discipline se compose du directeur de la Sécurité publique,
du coordinateur des Ressources humaines ainsi que de trois (3)
employés-cadres de la municipalité nommés par le directeur général.
Advenant I'absence du directeur de la Sécurité publique, le directeur

Initiales : /‘/-Z' m
v il -

8/14



POLITIQUE EN MATIERE DE DISCIPLINE
POUR LES POMPIERS VOLONTAIRES DU SERVICE D’INCENDIE

b.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

PA2016-007

général de la municipalité peut prendre sa place ou nommer tout autre
directeur.

Le coordinateur des Ressources humaines est le président du comité de
discipline. En son absence, le directeur général peut nommer un autre
membre du comité de discipline comme président.

Toute réunion du comité de discipline doit avoir un rapport écrit, se tenir a
huis clos et demeurer confidentielle. La réunion peut étre enregistrée afin
de faciliter la rédaction du rapport écrit.

Toute décision du comité doit se faire a la majorité des membres
présents. Chaque membre du comité a un droit de vote, incluant le
président.

Chaque pompier présent devant le comité de discipline a le droit de se
défendre avec un temps raisonnable, étre accompagné (maximum de
deux personnes) et avoir des témoins avec lui. Le pompier doit fournir au
comiteé de discipline la liste de ses témoins. Chaque témoin sera entendu
a tour de réle et devra par la suite quitter les lieux. Le comité de discipline
peut également interroger des témoins de linfraction. Le comité de
discipline prend sa décision ou recommandation sans la présence du
pompier.

Le comité de discipline doit informer tout pompier de sa décision dans un
délai de quinze (15) jours. Dans le cas d’'une recommandation pour un
congédiement, le comité de discipline doit envoyer celle-ci le plus tét
possible au conseil municipal sans dépasser un délai de sept (7) jours.

Si un des membres du comité de discipline fait partie de la famille
immédiate du pompier qui doit juger ou qu’il y a un conflit d’intéréts au
sens de la Loi sur les Municipalités, il doit en informer le comité de
discipline et se retirer de celui-ci.

Si un pompier qui doit comparaitre devant le comité de discipline ne se
présente pas a son audience sans motif valable, le comité de discipline
doit reporter 'audience dans un délai maximum de deux semaines et en
aviser immédiatement le pompier par lettre recommandée. Si a la
deuxieme audience, le pompier ne se présente pas sans motif valable, le
comité de discipline peut rendre sa décision sans la présence du pompier.

lnitiale/s// hQ_
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6. ENTREE EN VIGUEUR

6.1 La présente politique rentre en vigueur le jour de son adoption par le
conseil municipal.
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ANNEXE « A »

Infractions mineures

Avoir un langage injurieux.
Etre peu soucieux des taches a accomplir, faire preuve de négligence.
Manquer de ponctualité plus d’une fois, sans raison valable.

Contribuer a I'existence de conditions dangereuses ou insalubres ou faire
preuve de malpropreté.

Utiliser ou avoir en sa possession de I'équipement de travail appartenant a
un autre pompier sans avoir d’abord obtenu le consentement de celui-ci.

Refuser volontairement de se plier aux exigences relatives aux fiches de
présence ou de rendement.

Arréter de travailler ou se préparer a quitter le lieu d’incendie sans en avoir
d’abord obtenu l'autorisation de son supérieur.

Distraire les autres pompiers ou provoquer le désordre par des cris, des
sifflements ou des agitations inutiles.

Omettre de signaler dans un délai de 48 heures, a son supérieur, toute
blessure personnelle ou tout dommage causé a de I'équipement.

Utiliser un téléphone cellulaire, et/ou tablette lors d'une intervention du
service d’incendie autre que celui fourni par le service d’incendie. Un
officier peut donner une autorisation spéciale.
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ANNEXE « B »

Infractions moyennes

1) Faire preuve de négligence ou d’insouciance quant aux reglements officiels
en matiere de sécurité ou aux reglements du service d’incendie ou encore,
négliger d’observer les régles les plus élémentaires de sécurité.

2) Injurier, menacer, intimider, harceler ou importuner des pompiers du service
d’incendie, de 'administration municipale ou du conseil municipal, que cela
soit fait verbalement, par écrit ou par les médias sociaux et que cela soit fait
lors ou en dehors de ses fonctions de pompier.

3) Ne pas signaler un accident dans lequel un pompier est impliqué.
4) Refuser de fournir son témoignage lors d’une enquéte relative a un accident.

5) Utiliser en dehors de ses fonctions comme pompier, de I'équipement
appartenant a la municipalité sans I'autorisation du chef pompier.

6) Faire ou publier des déclarations fausses ou subversives concernant tout
autre pompier, la municipalité (incluant son personnel ou les membres du
conseil) ou le fonctionnement de cette derniere.

7) Faire preuve d’insubordination en refusant de se conformer aux directives
écrites ou verbales de son supérieur sauf pour une juste cause (ex. pour sa
sécurité).

8) Prendre des photos du site de l'intervention et de les publier sans le
consentement des personnes impliquées.

9) Avoir été reconnu coupable par un tribunal de conduite avec facultés
affaiblies.
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ANNEXE « C »

Infractions majeures

1) Faire un faux témoignage lors d’'une enquéte portant sur un accident, ou
falsifier ou aider a falsifier les dossiers du service d’incendie ou tout autre
dossier, y compris les rapports d’incident, de production ou de rendement de
travail;

2) Donner de faux renseignements ou dissimuler des faits importants en
remplissant une demande d’emploi.

3) Voler, endommager, dissimuler ou détruire intentionnellement des biens
appartenant a la municipalité ou a d’autres pompiers, incluant tout document
écrit.

4) Avoir en sa possession, consommer de l'alcool ou étre en état d’ébriété lors
de I'exercice de sa fonction de pompier ou sur une propriété municipale (sauf
lors d’une réception organisée par la municipalité).

5) Avoir en sa possession ou vendre des stupéfiants illégaux lors de I'exercice
de sa fonction de pompier ou sur une propriété municipale.

6) Se battre lors de I'exercice de sa fonction de pompier (sauf en légitime
défense), ou essayer de blesser un autre pompier.

7) Avoir en sa possession ou utiliser une arme a feu, des explosifs ou tout autre
type d’arme lors de I'exercice de sa fonction de pompier ou sur une propriété
municipale.

8) Avoir recueilli, utilisé, communiquer ou tenter d’obtenir des renseignements
personnels en violation de la Loi sur le droit a I'information et la protection de
la vie privée.

9) Avoir été reconnu coupable par un tribunal d’'un crime ayant comme effet la
possession d'un dossier criminel.
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POLITIQUE EN MATIERE DE DISCIPLINE
POUR LES POMPIERS VOLONTAIRES DU SERVICE D’INCENDIE

ANNEXE « D »

Diagramme des types d’infractions

' &
Une infraction mineure
. 3 )
~ ] B
Réprimande verbale
S 4
. . r . . \ . .
Deuxiéme réprimande Trois réprimandes Une infraction moyenne
verbale identique verbales différentes
& s J
r . . \
Réprimande écrite
. J
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